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Naita sopimusehtoja sovelletaan Luotea Siivous Oy:n palveluihin ja niitd koskeviin tarjouksiin, tilausvahvistuksiin ja Luotean ja

Toimeksiantajan valilla tehtyyn Palvelusopimukseen.

Maéritelmat

”Kiinteist6” tarkoittaa Palvelusopimuksessa maaritettya
Toimeksiantajan kohdetta, jossa Luotea suorittaa
Palvelusopimuksen mukaiset Palvelut.

”Luotea” tarkoittaa Luotea Siivous Oy:ta tai muuta Luotea Oyj:n
konserniyhtiota.

”Osapuoli” tai “Osapuolet” tarkoittaa Luoteata ja
Toimeksiantajaa yhdessa tai erikseen.

”Palvelusopimus” tarkoittaa Palvelun ostoa ja myyntia koskevaa
Osapuolten valista kirjallista sitoumusta.

"Palvelu” tarkoittaa Palvelusopimuksen kohteena olevaa
palvelua.

"Toimeksiantaja" tarkoittaa Palvelun ostajaa.

Tarjouksen voimassaolo ja sopimuskausi
1. Luotean kirjallinen tarjous on voimassa kolmekymmenté (30)
paivaa sen paivayksesta, ellei tarjouksessa ole toisin mainittu.

2. Ellei Palvelusopimuksessa ole toisin sovittu, Palvelusopimus
on voimassa toistaiseksi molemminpuolista kolmen (3)
kuukauden irtisanomisaikaa noudattaen. Irtisanominen on
tehtava kirjallisesti.

Palvelumaksu

3. Palvelumaksu tulee suorittaa Luotean tilille viimeistdan kunkin
kuukauden 10. paivdan mennessa. Viivastyskorko maaraytyy
korkolain mukaan. Paperilaskuun lisatdan kulloinkin voimassa
oleva Luotean laskutuspalvelumaksu. Mahdolliset
erillisveloitettavat tyot Luotealla on oikeus laskuttaa heti tyon
valmistuttua ja maksuehto on talléin neljatoista (14) paivaa netto.

4. Luotealle on esitettdva laskua koskevat huomautukset
kirjallisesti viimeistdan kahdeksan (8) paivan kuluessa laskun
paivayksesta.

5. Luotea laskuttaa Toimeksiantajaa Palveluista
Palvelusopimuksen tai kulloinkin voimassa olevan hinnastonsa
mukaisin hinnoin. Jos Luotean palvelun toimittamiseen liittyvat
kustannukset (esim. palkkakustannukset) tai olosuhteet muutoin
muuttuvat sopimuskauden aikana, Luotealla on oikeus tarkastaa
Palvelusopimuksen mukaista palvelumaksua ja hyvityksia
muutoksen voimaantuloajankohdasta lukien muutosta
vastaavasti. Myos verolainsdadannon muutokset seka
viranomaisten ~maardadmien maksujen tai velvoitteiden
muutokset oikeuttavat hinnantarkistukseen. Palvelumaksun
muutoksesta on annettava tieto Toimeksiantajalle etukateen.
Ellei Toimeksiantaja hyvaksy esitettyd muutosta, Toimeksiantajan
tulee ilmoittaa siitd Luotealle kirjallisesti neljantoista (14)
vuorokauden kuluessa hinnanmuutosesityksesta, jona aikana
tulee kaynnistdd myos mahdolliset tarkistusneuvottelut. Ellei
palvelumaksusta paasta sopimukseen kahden (2) kuukauden
kuluessa tarkistusneuvotteluiden alkamisesta, Osapuolet voivat
irtisanoa Palvelusopimuksen paattymaan yhden (1) kuukauden
kuluttua irtisanomisesta. Palvelumaksun lisdksi peritdan
arvonlisdvero voimassa olevan verokannan mukaisesti.

Alku- ja lopputarkastus

6. Luotealla on oikeus suorittaa Palvelun alkaessa ja paattyessa
Kiinteiston ja palvelukohteen alku- ja lopputarkastus.
Tarkastuksen tarkoituksena on todeta siivousalueen yleinen
kunto sekd kirjata mahdolliset havaitut puutteet tai
erityishuomiot.

7. Toimeksiantajan on huolehdittava, ettd ennen Palvelun
aloittamista tilojen yleinen siisteys- ja kunnossapitotaso vastaa
sovittua lahtotilannetta. Luotea ei vastaa ennen

Palvelusopimuksen alkua syntyneesta liasta, kulumisesta tai
vahingoista eikd avoimista tehtavista, joista ei ole etukateen
kirjallisesti ilmoitettu ja annettu mahdollisuutta huomioida niita
Palvelun hinnoittelussa.

Yhteistyo

8. Luotea voi kayttdaa alihankkijoita Palvelusopimuksen
mukaisten tehtaviensa suorittamisessa. Luotea-konserniyhtiot
ovat oikeutettuja laskuttamaan Palvelusopimuksen perusteella
suoritettavat alihankintatyot itsenaisesti suoraan
Toimeksiantajalta Palvelusopimuksen ehtojen mukaisesti.

9. Luotea suorittaa Palvelusopimuksessa mainitut tehtavat
kirjallisesti sovittuina toimitusaikoina. Tehtavat suoritetaan
Luotean noudattamana sdanndllisena tydaikana, mikali toisin ei
ole kirjallisesti sovittu. Jos tehtdvien suorittaminen joudutaan
Toimeksiantajan tai tilan haltijan vaatimuksesta siirtamaan
saanndllisen tydajan ulkopuolelle, naista tydaikajarjestelyista tai
lisatyévoiman hankkimisesta aiheutuvat lisdkustannukset
laskutetaan erikseen.

10. Toimeksiantaja jarjestaa kustannuksellaan Luotean kaytto6n
sopimustehtavien hoitamiseksi tarpeelliset tiedot ja asiakirjat.
Toimeksiantaja kustantaa Kiinteistoon tulevat varaosat,
tarvikkeet ja tarveaineet. Luotea kustantaa Palvelusopimuksen
palvelukuvauksen mukaisessa siivouksessa tarvittavat aineet,
tarvikkeet ja valineet. Mikali Toimeksiantaja edellyttaa tiettyjen
aineiden, menetelmien tai ymparistosertifioitujen tuotteiden
kayttoa, tasta on sovittava erikseen ennen Palvelusopimuksen
tekemista. Toimeksiantaja vastaa siitd, ettd siivousalueen
ilmanvaihto, vesipisteet ja jatehuolto mahdollistavat turvallisen ja
asianmukaisen siivouksen. Kiinteiston alueella olevien ja siella
syntyvien  poiskuljetettavien  aineksien ja  tarvikkeiden
kuljettamisesta ja havittdmisestd sovitaan erikseen ja niista
aiheutuvista kustannuksista vastaa Toimeksiantaja.

11. Luotea noudattaa siivouksessa sovittuja hygienia- ja
puhtausvaatimuksia sekd viranomaisten maarayksia. Mikali
Palvelua suoritetaan tiloissa, joissa on erityisida hygienia- tai
tartuntavaatimuksia, ndista on sovittava erikseen ennen Palvelun
aloittamista. Luotea ei vastaa tartuntatautien levidmisesta tai
muista  terveyshaitoista, mikali se on noudattanut
Palvelusopimusta ja tavanomaista huolellisuutta.

12. Toimeksiantaja tiedottaa Palvelusopimukseen kuuluvien
keskeisten tehtavien sisallon Kiinteiston kayttajille.
Toimeksiantajan  mahdollisesti  esittamat  huomautukset
toimitetaan viipymatta Kkirjallisesti Luotean toimistoon tai
tyonjohdolle.

13. Toimeksiantaja on velvollinen ilmoittamaan Luotealle
kirjallisesti Kiinteistolla sijaitsevat erityista vaaraa aiheuttavat tai
helposti rikkoutuvat rakenteet kuten rikkoutuneista tai
irtonaisista rakenteista, liukkaista  tai  vaurioituneista
lattiapinnoista, paljaista tai roikkuvista kaapeleista, kaynnissa
olevista huolto- tai rakennustoistd sekd muut tyoturvallisuutta
vaarantavat kohteet. Mikali Palvelun suorittamiseen liittyy
tavanomaisesta poikkeavia vaatimuksia, menettelyja tai
olosuhteita, Toimeksiantajan on annettava niistd Luotealle
selkeat ja kirjalliset ohjeet ennen tyon aloittamista. Mikali tallaisia
ohjeita ei ole annettu tai ne ovat puutteellisia, Luotea ei vastaa
siita, ettd Palvelu poikkeaa Toimeksiantajan erityisista
odotuksista tai vaatimuksista.
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Tyétilat

14. Toimeksiantaja vastaa siitd, ettd sen omistamat tai
hallitsemat tilat, koneet ja laitteet ja muut tyosuojeluasiat ovat
siind kunnossa kuin niitd koskeva lainsdadanto ja sopimukset
edellyttdvat. Toimeksiantajan on lisaksi varmistettava, etta
tydalueella noudatetaan sovittuja turvallisuusohjeita ja -
maarayksia seka kaikkia sovellettavia viranomaisvaatimuksia.
Toimeksiantajan vastuulla on myds varmistaa, etta Kiinteistossa
tai sen jarjestelmissa kaytettavat laitteet, materiaalit ja rakenteet
tayttavat niitd koskevat CE-merkintda, turvallisuutta ja
viranomaismaarayksia koskevat vaatimukset.

15. Mikali Palvelua suoritetaan Toimeksiantajan tiloissa tai
tydalueella, Toimeksiantaja vastaa tyoturvallisuuslain (738/2002
muutoksineen) mukaisista paaasiallisen toteuttajan ja tilojen
haltijan velvoitteista. Luotea noudattaa Toimeksiantajan antamia
turvallisuusohjeita ja omalta osaltaan huolehtii henkilostonsa
turvallisesta tyoskentelystd, mutta Luotea ei vastaa sellaisista
tyoturvallisuutta koskevista velvoitteista, jotka lain mukaan
kuuluvat Toimeksiantajalle.

16. Mikali Luotea kayttda Palvelun suorittamisessa
Toimeksiantajan omistamia tai tdman kayttéon luovuttamia
koneita, laitteita tai tyovalineitd, Toimeksiantaja vastaa niiden
kunnosta, turvallisuudesta ja soveltuvuudesta
kayttotarkoitukseensa.

17. Toimeksiantajan on huolehdittava, ettd Luotealla on
tarvittavat edellytykset Palvelun suorittamiseen sovitussa
laajuudessa, mukaan lukien kohtuullinen kayttdoikeus sdhkoon,
veteen ja muihin Palvelun kannalta tarpeellisiin resursseihin.
Toimeksiantaja asettaa, mikali se on mahdollista ja tarpeellista,
Luotean henkiloston kayttoon asianmukaiset ja Kiinteiston
kokoon nahden riittavat, lAmmitetyt ja lattiakaivolla varustetut
tyo-, varasto- ja sosiaalitilat, seka kylma- ja lamminvesipisteen.
Ladattaville koneille on osoitettava latauspisteet. Nama tilat
annetaan Luotean kayttoon ilman eri korvausta.

18. Mikali tyoalueella havaitaan turvallisuutta vaarantavia
seikkoja tai ohjeiden rikkomuksia, Luotealla on oikeus keskeyttéaa
Palvelun suorittaminen tai poistaa henkilosto valiaikaisesti
tydalueelta, kunnes tydalueen turvalliset olosuhteet on
palautettu. Tasta aiheutuvista viivastyksista Luotea ei vastaa.

Jatteiden kasittely

19. Luotean vastuulle kuuluu siivouksen yhteydessa syntyvan
tavanomaisen jatteen kerdaminen ja toimittaminen
Toimeksiantajan osoittamaan jateastiaan. Toimeksiantaja vastaa
jatteiden jatkokuljetuksesta ja lajittelusta seka
jatehuoltomaksuista, ellei toisin ole sovittu. Toimeksiantaja
vastaa myo0s jateastioiden tyhjennyksestd ja niihin liittyvista
kustannuksista.

Sopimus tyévoimasta

20. Toimeksiantaja ei saa ilman Luotean suostumusta ottaa
palvelukseensa Luotean palveluksessa olevaa tai ollutta
henkilda, joka suorittaa tai on viimeisten kolmen (3) kuukauden
aikana  suorittanut  Palveluja  Toimeksiantajalle.  Mikali
Toimeksiantaja rikkoo tatd maaraysta, Toimeksiantaja suorittaa
Luotealle korvauksena maaran, joka vastaa kolmen (3)
kuukauden palkkaa kyseisen henkilon viimeisimman Luotealta
saadun kuukausipalkan perusteella.

Salassapito

21. Osapuolet sitoutuvat pitdmaan salassa kaikki tietoonsa
tulleet toisen Osapuolen liike- ja ammattisalaisuudet. Luotean
tarjous, tilausvahvistus ja Palvelusopimus ehtoineen ovat
luottamuksellisia ja niihin sovelletaan tdman kohdan maarayksia.
Salassapitovelvollisuus sitoo Osapuolia myds sopimussuhteen
paatyttya.
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Avaimet

22. Toimeksiantaja luovuttaa Luotealle kuittausta vastaan
tarvittavan maaran yksildityja kohteen avaimia tai muutoin
varmistaa paasyn niihin kiinteiston tiloihin, joihin se on tarpeen
Palvelusopimuksen mukaisten tehtavien hoitamiseksi.
Toimeksiantaja huolehtii ja vastaa siita, ettei Luotealle luovuteta
tarpeettomia avaimia tai lilan laajoja kulkuoikeuksia.

23. Luotea vastaa haltuunsa uskottujen avainten huolellisesta
sailyttamisesta siten kuin siitd on erikseen sovittu.
Toimeksiantaja vastaa avainten mahdollisesta luovuttamisesta
kolmansille.

Virhe ja reklamaatio

24. Palvelussa katsotaan olevan virhe, jos se poikkeaa sovitusta
tai ei muutoin vastaa Palvelusopimuksesta. Toimeksiantajan on
ilmoitettava havaitsemastaan virheesta Luotealle kohtuullisessa
ajassa siitd, kun virhe on havaittu tai se olisi pitanyt havaita,
kuitenkin viimeistaan neljantoista (14) paivan kuluessa.

25. Luotealla on ensisijainen oikeus omalla kustannuksellaan
korjata virhe tai suorittaa virheellinen Palvelun osa uudelleen
kohtuullisessa ajassa virheilmoituksesta. Mikali virhetta ei voida
korjata tai korjaaminen ei ole kohtuullisessa ajassa mahdollista,
Toimeksiantajalla on oikeus kohtuulliseen hinnanalennukseen.

Korvausvastuu

26. Vahingonkorvausvastuunsa varalta Luotea sitoutuu ottamaan
alalla tavanomaisen vastuuvakuutuksen, jonka vakuutusmaara
on 500.000 (viisisataatuhatta) euroa/vahinkotapaus.
Toimeksiantaja on  vakuuttanut Kiinteiston riittavalla
vakuutusturvalla ja  kertonut Luotealle vakuutuksensa
omavastuun maaran. Vahinkotapahtuman sattuessa
Toimeksiantajan tulee osaltaan toimittaa vakuutusyhtidlle
tapausta koskevat tarpeelliset selvitykset ja varata talle
mahdollisuus vahingon maaran ja laadun arvioimiseen.

27. Toimeksiantajan on ennen tyon aloittamista ilmoitettava
Luotealle tiloissa olevat erityisen arvokkaat, herkat tai helposti
vahingoittuvat esineet, kalusteet tai pinnat seka tarvittaessa
annettava ohjeet niiden kasittelystd ja suojaamisesta.
Toimeksiantajan on huolehdittava, ettd tallaisille esineille on
voimassa riittdvad vakuutusturva. Luotea ei vastaa tallaisille
esineille tai pinnoille aiheutuneista vahingoista, ellei
Toimeksiantajaa ole etukateen Kkirjallisesti informoitu niihin
liittyvista erityisvaatimuksista.

28. Luotea vastaa Palvelusopimuksen mukaisia tehtavia
tehdessaan aiheuttamistaan valittdmista vahingosta voimassa
olevan oikeuden mukaisesti. Luotea ei ole korvausvelvollinen, jos
vahinko tai virhe on aiheutunut Toimeksiantajan antamien
tietojen  puutteellisuudesta tai  virheellisyydesta taikka
Toimeksiantajan laitteista, jarjestelmista, rakenteista tai muista
Toimeksiantajan vastuulla olevista seikoista tai laiminlyonneista.
Luotean haltuunsa saaman avaimen mahdollisen katoamisen
vuoksi suoritetusta lukkojen uudelleen sarjoituksesta tai lukkojen
vaihdosta tai vahinkoon liittyvistd suojelutoimenpiteista Luotea
vastaa erillisten vakuutusehtojensa mukaisesti, kuitenkin
enintddn  3.000 (kolmeen tuhanteen) euroon saakka
vahinkotapausta kohden. Vahingonvaaran arvioinnin tekee
vakuutusyhtio. Luotea ei vastaa valillisista vahingoista. Valillisilla
vahingoilla tarkoitetaan muun muassa kolmansille osapuolille
maksettavia vahingonkorvauksia tai sakkoja, Toimeksiantajan
liiketoiminnalle aiheutuvia menetyksia, liikevaihdon tai tuoton
vahenemista sekd muita Luotean kannalta vaikeasti ennakoitavia
tai epasuoria vahinkoja. Luotean korvausvelvollisuus rajoittuu
kaikissa tapauksissa Toimeksiantajan todistamiin valittomiin
vahinkoihin ja enintdan vahinkoa edeltdneen 12 (kahdentoista)
kuukauden toteutuneen laskutuksen maaraan kussakin
vahinkotapauksessa, kuitenkin aina enintadan  500.000
(viiteensataantuhanteen) euroon.
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29. Luotea vastaa kolmansille osapuolille aiheutuneista
vahingoista voimassa olevan lainsdddannon mukaan.

30. Toimeksiantajan tulee viipymatta ilmoittaa
vahinkotapauksesta ja ryhtyd heti vahinkoa rajoittaviin
toimenpiteisiin. Mahdolliset korvausvaatimukset esitetdan
kirjallisina Luotealle viimeistaan neljantoista (14) paivan kuluessa
siita, kun vaatimuksen peruste havaittiin tai se olisi pitanyt
havaita. Mikali Toimeksiantaja laiminlyd vahingon rajoittamisen,
Luotea ei vastaa siltéd osin vahingosta, joka olisi voitu estaa tai
rajoittaa Toimeksiantajan toimenpiteilla.

Muutokset

31. Muutokset Palvelusopimukseen, palvelukuvauksiin ja
mahdollisiin  liséaohjeisiin  tulee molempien Osapuolten
kirjallisesti hyvaksya ennen niiden voimaantuloa. Nama
sopimusehdot sisaltdva Palvelusopimus syrjayttda kaikki
aikaisemmat Osapuolten valilld tehdyt Kiinteistoon liittyvia
Palveluja koskevat sopimukset seka suulliset etta kirjalliset
ilmoitukset.

32. Luotealla on oikeus siirtdd osittain tai kokonaan
Palvelusopimus Luotean kanssa samaan konserniin kuuluvalle
yhtidlle tai liiketoimintakaupan, sulautumisen tai muun
vastaavan yritysjarjestelyn yhteydessa ilman Toimeksiantajan
suostumusta. Muutoin Osapuolilla ei ole oikeutta siirtda
Palvelusopimusta tai sen osaa kolmannelle ilman toisen
Osapuolen etukateista kirjallista suostumusta.

Sopimuksen paattyminen

33. Osapuolilla on oikeus purkaa Palvelusopimus, mikali toinen
Osapuoli olennaisesti rikkoo sopimusvelvoitteitaan. Tata ennen
Osapuolen tulee kuitenkin kirjallisesti kehottaa toista Osapuolta
korjaamaan tai tayttamaan sopimusvelvoitteensa. Mikali rikkonut
Osapuoli ei kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa ilmoituksen
saatuaan ryhdy korjaamaan reklamoitua suoritustaan ja tayta
sopimusvelvoitettaan, toisella Osapuolella on oikeus purkaa
Palvelusopimus.

34. Luotealla on sovitusta voimassaolo- ja irtisanomisajasta
huolimatta oikeus keskeyttaa tai lakkauttaa Palvelut ja
viimemainitussa tapauksessa purkaa Palvelusopimus, mikali

a) Toimeksiantajan maksu Luotealle viivastyy eika Toimeksiantaja
maksukehotuksesta huolimatta maksa laskuaan

b) Toimeksiantaja muutoin olennaisesti rikkoo Palvelusopimusta
tai voimassaolevia turvallisuus-, terveys- tai muita viranomaisen
vaatimuksia tai

c) Toimeksiantaja haetaan konkurssiin tai Toimeksiantajassa
aloitetaan saneerausmenettely.

Kohtien a) ja b) tarkoittamissa tapauksissa Luotealla on
purkuoikeus kuitenkin vain, mikali Toimeksiantaja ei oikaise
tilannetta neljantoista (14) paivan kuluessa siitd, kun Luotea
lahetti asiasta kirjallisen maksukehotuksen tai -huomautuksen.

35. Mikali Luotea purkaa Palvelusopimuksen jonkin edella
mainitun syyn johdosta, Toimeksiantaja on velvollinen
suorittamaan Luotealle sopimuksen mukaan maksettavaksi jo
eraantyneet palvelumaksut seka eraantymattomat
palvelumaksut jaljelld olevan sopimuskauden loppuun saakka.

36. Palvelusopimuksen irtisanominen tai purkaminen on tehtava
todisteellisesti kirjallisesti.

Ylivoimainen este

37. Mikali jommankumman Osapuolen sopimusvelvoitteiden
tayttdminen estyy, vaikeutuu tai viivastyy taman vaikutuspiirin
ulkopuolisesta  seikasta, kuten sodasta tai muusta
kriisitilanteesta, sabotaasista, terrorismista tai sellaisen
uhkauksesta, viranomaisen toimenpiteestd tai asioihin
puuttumisesta, lakosta tai muusta tyoselkkauksesta, tulipalosta,
poikkeuksellisesta saatilan muutoksesta, luonnon- tai muusta
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onnettomuudesta, sahkohairiosta, yhteys- tai linjaviasta taikka
odottamattomasta tai yllattavasta tydvoiman puutteesta johtuen,
ao. Osapuoli vapautuu sopimusvelvoitteidensa tayttdmisesta ja
seuraamuksista niin pitkaksi aikaa kuin olosuhteet edellyttavat.

38. Osapuolet ovat oikeutettuja irtisanomaan Palvelusopimuksen
paattymaan valittdmasti, mikali ylivoimainen este on kestanyt yli
kuusi (6) kuukautta. Irtisanominen on tehtava kirjallisesti.

Sopimusasiakirjojen patevyysjarjestys

39. Mikali sopimusasiakirjat ovat keskenaan ristiriidassa,
noudatetaan seuraavaa asiakirjojen patevyysjarjestysta:

1. Palvelusopimus liitteineen, 2. Nama yleiset sopimusehdot, 3.
Neuvottelupoytakirjat, 4. Tarjous, 5. Tarjouspyyntd ja 6. Muut
asiakirjat Palvelusopimuksessa mainitussa jarjestyksessa.

Erimielisyydet ja soveltuva laki

40. Palvelun toimitukseen ja Palvelusopimukseen sovelletaan
Suomen lakia, lukuun ottamatta sen lainvalintaa koskevia
maarayksia. Osapuolet pyrkivat ratkaisemaan
Palvelusopimuksesta mahdollisesti aiheutuvat erimielisyydet
keskinaisin neuvotteluin. Sellaiset erimielisyydet, joita Osapuolet
eivat kykene ratkaisemaan neuvotteluteitse, ratkaistaan
lopullisesti valitysmenettelyssa Keskuskauppakamarin
valitysmenettelysaantojen mukaisesti. Valitysoikeuden
muodostaa yksi (1) valitystuomari. Valitysmenettelyn paikka on
Helsinki. Valitysmenettelyn kieli on suomi. Edelld sanotun
estamattd Luotealla on kuitenkin oikeus nostaa kanne
vaihtoehtoisesti Toimeksiantajan kotipaikan karédjaoikeudessa.



